MISSIONE 4
ISTRUZIONE
RICERCA

CHERENKOV TELESCOPE ARRAY PLUS (CTA+)

COMPONENTE 2, INVESTIMENTO 3.1, IRO000012,
CUP: C53C22000430006

FORNITURA DI UN SERVIZIO DI SUPPORTO AL PROJECT
OFFICE DI LST-SOUTH COMPRENSIVO
DELL'IMPLEMENTAZIONE E PERSONALIZZAZIONE DI UN
TOOL DI GESTIONE INTEGRATO PER LE ESIGENZE
TECNICHE E DI GOVERNO DEL PROGETTO DAL TITOLO
"CTA+ - CHERENKOV TELESCOPE ARRAY PLUS "

RISPOSTE A RICHIESTE DI CHIARIMENTO PERVENUTE ENTRO IL 24
GIUGNO

nnnnnnn SA E RESILIENZA

*
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MISSIONE 4

ISTRUZIONE
RICERCA
Quesito Richiesta di Chiarimento - ITA Risposte ai chiarimenti richiesti
1 Con riferimento al Capitolato Tecnico, paragrafo "2. Oggetto dell'affidamento", al fine di proporre la | La stazione appaltante possiede Easy Redmine. La

migliore soluzione per il software su misura a supporto del Project Office per l'integrazione di
funzionalita specifiche e non incluse nell'applicazione fornita dalla stazione appaltante, si richiede di
confermare che il prodotto fornito dalla stazione appaltante sara Easy RedMine. Nel caso in cui non si
confermi, si richiede di indicare il prodotto che verra fornito dalla stazione appaltante. Si richiede
inoltre di confermare la possibilita di proporre in offerta tecnica (rientrando nel perimetro economico
della fornitura) una soluzione tecnologica end-to-end che copra tutti i requisiti del PO-Tool come da
Allegato 1 al Capitolato Tecnico.

soluzione SW deve essere a supporto ed integrata nel
sistema Easy Redmine. Non & prevista una soluzione end
to end.

2 Si richiede di fornire una stima del numero di utenti che utilizzeranno il PO-Tool, in particolare: Il numero di utenti non e prevedibile a priori. Tuttavia, si
e # utenti interni con privilegi di lettura/scrittura/cancellazione; richiede di avere un sistema fornito di manuale di
e # utenti interni con soli privilegi di lettura; istruzioni e uso che permetta alla Stazione Appaltante di
e # utenti esterni (es. fornitori, altri enti) con privilegi di lettura/scrittura/cancellazione; inserire a proprio piacere utenti con privilegio di
e # utenti esterni (es. fornitori, altri enti) con soli privilegi di lettura. amministrazione e/o di lettura e/o sola scrittura.
3 Si richiede di specificare se il PO-Tool fornito dalla stazione appaltante sara deployato on-prem o in La soluzione dovra essere “On-Premise”.
cloud durante I'esecuzione della fornitura.
4 Si richiede di confermare la possibilita di fornire il tool su misura ad integrazione come Software-as-a- { Non confermiamo questa possibilita: il tool verra rilasciato
Service (SaaS). alla Stazione Appaltante che lo gestira in maniera
autonoma e lo installera localmente sulle sue macchine.
5 Si richiede alla stazione appaltante eventuale conferma della disponibilita di licenze della suite Si conferma che le licenze della suite Office 365 sono a
Office365 per gli utenti che dovranno accedere al PO-Tool. disposizione dei suoi dipendenti.
6 Si richiede alla stazione appaltante eventuale conferma della disponibilita di licenze della suite Si conferma che le licenze della suite Google Workspace

Google Workspace per gli utenti che dovranno accedere al PO-Tool.

sono a disposizione dei suoi dipendenti.




